**Die Residenzen von Lavandou**
**Datenschutzerklarung™*

**Einleitung**

Bei Les Résidences du Lavandou legen wir groRen Wert auf lhre Privatsphare und
verpflichten uns, lhre persénlichen Daten zu schitzen. Diese Datenschutzerklarung
beschreibt, wie wir Ihre Daten erfassen, verwenden, teilen und schiitzen, wenn Sie mit
unserer Website und unseren Buchungsdiensten interagieren.

**1. Erhobene Informationen**

- *Personliche Informationen™**: Wir kbnnen Daten wie lhren Namen, |lhre Adresse, lhre
E-Mail-Adresse, lhre Telefonnummer und Zahlungsdetails erfassen, wenn Sie ein Konto
erstellen, eine Reservierung vornehmen oder uns kontaktieren.

- **Navigationsdaten**: Wir sammeln auch Daten Uber |hre Interaktion mit unserer Website,
einschlieflich lhrer IP-Adresse, des Browsertyps, der aufgerufenen Seiten und der auf der
Website verbrachten Zeit.

**2. Nutzung der Informationen**

- **Dienstleistungen®*: Ihre persdnlichen Daten werden verwendet, um Buchungen zu
bearbeiten, Anfragen zu beantworten und einen qualitativ hochwertigen Kundenservice zu
bieten.

- **Website-Verbesserung**: Navigationsdaten helfen uns, die Nutzungsmuster zu
analysieren und die Funktionalitat und den Inhalt unserer Website zu verbessern.

- **Marketing™: Mit Ihrer Zustimmung kénnen wir Ihnen Werbe-E-Mails oder Angebote zu
unseren Dienstleistungen senden. Sie kénnen diese Kommunikation jederzeit abbestellen.

**3. Teilen der Informationen™*

- **Mit Partnern**: Reservierungsdetails kdnnen mit unseren Partnern geteilt werden, um
Ihren Aufenthalt zu erleichtern.

- **Dienstleister**: Wir kdnnen |Ihre Daten an Dritte weitergeben, z. B. fir
Zahlungsabwicklung oder Website-Management. Diese Anbieter sind verpflichtet, Ihre Daten
zu schitzen und nur fir den vorgesehenen Zweck zu verwenden.

- **Rechtliche Verpflichtungen**: Wir kénnen lhre Informationen offenlegen, wenn dies
gesetzlich vorgeschrieben ist oder wenn dies erforderlich ist, um unsere Rechte, Ihre
Sicherheit oder die anderer zu schutzen.

**4. Sicherheit der Informationen**

- **Sicherheitsmalnahmen**: Wir setzen fortschrittliche technische und organisatorische
Mafinahmen ein, um lhre Informationen vor unbefugtem Zugriff, Missbrauch oder Verlust zu
schitzen.

- **Datenspeicherung**: lhre personlichen Daten werden auf sicheren Servern gespeichert,
die nur autorisierten Personen mit speziellen Zugriffsrechten zuganglich sind.

**5. lhre Rechte**

- **Zugriff und Berichtigung**: Sie kdnnen auf lhre personlichen Daten zugreifen und
Korrekturen verlangen, wenn diese ungenau oder unvollstandig sind.

- **Léschung**: Sie kdnnen die Loschung Ihrer personlichen Daten beantragen, vorbehaltlich
gesetzlicher Anforderungen oder Ausnahmen.



- **Widerspruch**: Sie haben das Recht, der Verarbeitung lhrer Daten flr
Direktmarketingzwecke zu widersprechen.

**6. Cookies™*

- **Verwendung von Cookies™*: Wir verwenden Cookies, um Ihr Surferlebnis zu verbessern.
Cookies sind kleine Textdateien, die auf Ihrem Gerat gespeichert werden und Informationen
Uber lhr Online-Verhalten sammeln.

- **Verwaltung von Cookies**: Sie kdnnen lhre Cookie-Einstellungen in den Einstellungen
lhres Browsers andern. Beachten Sie, dass das Deaktivieren von Cookies die Funktionalitat
unserer Website beeintrachtigen kann.

**7. Aktualisierungen der Datenschutzerklarung™*

- **Anderungen**: Les Résidences du Lavandou behalt sich das Recht vor, diese
Datenschutzerklarung jederzeit zu aktualisieren. Anderungen treten mit der Veréffentlichung
auf unserer Website in Kraft. Wir empfehlen lhnen, diese Richtlinie regelmalig zu
Uberprufen, um Uber Aktualisierungen informiert zu bleiben.

**8. Kontakt**
- **Kontaktinformationen**: Fur Fragen oder Bedenken zu dieser Datenschutzerklarung
kontaktieren Sie uns bitte unter:

- **E-Mail**: lesresidencesdulavandou@gmail.com

- *Website**: https://www.residencesdulavandou.fr

Vielen Dank, dass Sie sich fir Les Résidences du Lavandou entschieden haben. Wir sind
bestrebt, lhre Privatsphare zu schitzen und die Sicherheit Ihrer persénlichen Daten zu
gewahrleisten.

**Allgemeine Geschaftsbedingungen®*

**Einleitung™*

Willkommen auf der Website von Les Résidences du Lavandou, lhrem Ziel fir
auRergewodhnliche Aufenthalte. Durch den Zugriff auf unsere Website und die Nutzung
unserer Dienstleistungen stimmen Sie den nachstehend aufgefiihrten Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen zu. Bitte lesen Sie diese sorgfaltig durch, bevor Sie eine Buchung
vornehmen.

**1. Nutzung der Website**

- **Zugang zur Website**: Der Zugang zur Website von Les Résidences du Lavandou ist
kostenlos. Sie sind dafir verantwortlich, sicherzustellen, dass Sie Uber die notwendigen
Tools (Internetverbindung, kompatibles Gerat) verfigen, um die Website zu nutzen.

- **Benutzerkonto**: Fir die Buchung missen Sie ein Konto erstellen. Sie sind fir die
Vertraulichkeit lhrer Zugangsdaten und alle Aktivitaten tber Ihr Konto verantwortlich.

**2. Reservierungen™*



- **Buchungsprozess**: Nach Abschluss Ihrer Buchung erhalten Sie eine
Bestatigungs-E-Mail. Es liegt in lhrer Verantwortung, alle Angaben zu Uberprifen und uns
bei Fehlern umgehend zu informieren.
- **Anderungen und Stornierungen**: Richtlinien zu Anderungen und Stornierungen sind in
Ihrer Buchungsbestatigung angegeben und kdnnen je nach Reservierung variieren.
Stornogebihren kénnen anfallen.
- **Zahlungen**:

- 100 % des Gesamtbetrags sind bei der Buchung fallig.

- Der Restbetrag kann, falls zutreffend, spater bezahlt werden.

**3. Preise™*

- **Tarife**: Alle Preise werden in Euro (€) angegeben und beinhalten, sofern nicht anders
angegeben, die geltenden Steuern. Preise kdnnen je nach Saison, Nachfrage oder
laufenden Aktionen variieren.

- **Angebote und Aktionen**: Sonderangebote und Aktionen kénnen regelmafig verfligbar
sein und unterliegen spezifischen Bedingungen, die zum Zeitpunkt der Buchung angegeben
werden.

**4. Hausregeln™*

- **Hausordnung**: Jeder Gast muss die Hausordnung einhalten, die bei der Ankunft
bereitgestellt wird.

- **Nichtraucherpolitik**: Alle Résidences du Lavandou sind Nichtraucherunterkiinfte.
Verstdle kdnnen zusatzliche Reinigungsgebihren nach sich ziehen.

- **Haustiere**: Die Regelungen zu Haustieren variieren je nach gebuchter Unterkunft. Bitte
kontaktieren Sie uns zur Bestatigung vor der Buchung.

**5. Stornierungsbedingungen**

- **Stornierung 15 Tage oder mehr vor Anreise**: 30 % der vorausgezahlten Betrage sind
erstattungsfahig.

- **Stornierung weniger als 15 Tage vor Anreise**: Keine Erstattung (0 %).

**6. Kaution**
Eine rickzahlbare Kaution in Héhe von 42457 € ist fir Schaden am Eigentum erforderlich.

**7. Verantwortlichkeiten**

- **Genauigkeit der Informationen**: Wir bemuhen uns, genaue und aktuelle Informationen
auf unserer Website bereitzustellen. Wir konnen jedoch keine Garantie fur die Genauigkeit
oder Vollstandigkeit der Inhalte Gbernehmen.

- **Haftungsbeschrankung**: Les Résidences du Lavandou haftet nicht fur direkte oder
indirekte Schaden, die sich aus der Nutzung oder dem fehlenden Zugang zu unserer
Website ergeben.

**8. Geistiges Eigentum**

- **Website-Inhalte**: Alle Elemente auf der Website von Les Résidences du Lavandou
(Texte, Bilder, Logos usw.) sind durch Gesetze zum geistigen Eigentum geschutzt. Jede
unbefugte Vervielfaltigung oder Nutzung ist strengstens untersagt.

**9. Datenschutz**



Wir respektieren lhre Privatsphare und verpflichten uns, lhre persdnlichen Daten zu
schitzen. Weitere Einzelheiten finden Sie in unserer Datenschutzerklarung.

**10. Anderungen der Allgemeinen Geschéftsbedingungen**

Les Résidences du Lavandou behalt sich das Recht vor, diese Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen jederzeit zu dndern. Anderungen treten mit der Veréffentlichung auf
unserer Website in Kraft.

**11. Anwendbares Recht und Gerichtsstand**

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen unterliegen franzésischem Recht. Alle
Streitigkeiten Uber deren Auslegung oder Anwendung werden von den zustandigen
Gerichten in Toulon entschieden.

**Kontakt**:

Fir Fragen kontaktieren Sie uns bitte unter:

- **E-Mail**: lesresidencesdulavandou@gmail.com
- **Website**: https://www.residencesdulavandou.fr

Vielen Dank, dass Sie sich fur Les Résidences du Lavandou entschieden haben. Wir freuen
uns darauf, Sie willkommen zu heiRen und lhnen einen unvergesslichen Aufenthalt zu
bieten.



