
Les Résidences du Lavandou 
Politique de Confidentialité 

 

Introduction 
Aux Résidences du Lavandou, nous attachons une grande importance à votre vie privée et 
nous engageons à protéger vos informations personnelles. Cette politique de confidentialité 
décrit comment nous collectons, utilisons, partageons et protégeons vos données lorsque 
vous interagissez avec notre site internet et nos services de réservation. 

 

1. Informations Collectées 

● Informations personnelles : Nous pouvons collecter des informations telles que 
votre nom, adresse, email, numéro de téléphone et détails de paiement lorsque vous 
créez un compte, effectuez une réservation ou nous contactez. 

● Informations de navigation : Nous recueillons également des données concernant 
votre interaction avec notre site, notamment votre adresse IP, le type de navigateur, 
les pages consultées et le temps passé sur le site. 

 

2. Utilisation des Informations 

● Prestation de services : Vos informations personnelles sont utilisées pour traiter 
vos réservations, répondre à vos demandes et offrir un service client de qualité. 

● Amélioration du site : Les données de navigation nous aident à analyser les 
habitudes d'utilisation et à améliorer la fonctionnalité et le contenu de notre site. 

● Marketing : Avec votre consentement, nous pouvons vous envoyer des emails 
promotionnels ou des offres concernant nos services. Vous pouvez vous désinscrire 
de ces communications à tout moment. 

 

3. Partage des Informations 

● Avec les partenaires : Les détails des réservations peuvent être partagés avec nos 
partenaires pour faciliter votre séjour. 

● Prestataires de services : Nous pouvons partager vos données avec des tiers pour 
des services tels que le traitement des paiements et la gestion du site internet. Ces 
prestataires sont tenus de protéger vos données et de les utiliser uniquement dans le 
cadre prévu. 

● Obligations légales : Nous pouvons divulguer vos informations si la loi l’exige ou 
lorsque cela est nécessaire pour protéger nos droits, votre sécurité ou celle des 
autres. 

 



4. Sécurité des Informations 

● Mesures de sécurité : Nous mettons en œuvre des mesures techniques et 
organisationnelles avancées pour sécuriser vos informations contre tout accès non 
autorisé, mauvaise utilisation ou perte. 

● Stockage des données : Vos données personnelles sont stockées sur des serveurs 
sécurisés, accessibles uniquement au personnel autorisé disposant de droits d’accès 
spécifiques. 

 

5. Vos Droits 

● Accès et correction : Vous pouvez accéder à vos informations personnelles et 
demander des corrections si elles sont inexactes ou incomplètes. 

● Suppression : Vous pouvez demander la suppression de vos données personnelles, 
sous réserve des exigences légales ou des exceptions. 

● Opposition : Vous avez le droit de vous opposer au traitement de vos informations à 
des fins de marketing direct. 

 

6. Cookies 

● Utilisation des cookies : Nous utilisons des cookies pour améliorer votre 
expérience de navigation. Les cookies sont de petits fichiers texte stockés sur votre 
appareil qui collectent des informations sur votre comportement en ligne. 

● Gestion des cookies : Vous pouvez modifier vos préférences en matière de cookies 
dans les paramètres de votre navigateur. Notez que désactiver les cookies peut 
affecter la fonctionnalité de notre site. 

 

7. Modifications de la Politique de Confidentialité 

● Mises à jour : Les Résidences du Lavandou se réservent le droit de mettre à jour 
cette politique de confidentialité à tout moment. Les modifications prendront effet dès 
leur publication sur notre site internet. Nous vous encourageons à consulter 
régulièrement cette politique pour rester informé des mises à jour. 

 

8. Contact 

● Informations de contact : Pour toute question ou préoccupation concernant cette 
politique de confidentialité, veuillez nous contacter à : 

○ Email : lesresidencesdulavandou@gmail.com 
○ Site internet : https://www.residencesdulavandou.fr 

https://www.residencesdulavandou.fr


Merci d’avoir choisi les Résidences du Lavandou. Nous sommes dédiés à protéger votre 
vie privée et à assurer la sécurité de vos informations personnelles. 

 
 
 
 

Conditions Générales 

Introduction 
Bienvenue sur le site des Résidences du Lavandou, votre destination pour des séjours 
d’exception. En accédant à notre site internet et en utilisant nos services, vous acceptez les 
conditions générales énoncées ci-dessous. Veuillez lire ces conditions attentivement avant 
de procéder à une réservation. 

 

1. Utilisation du site 

● Accès au site : L'accès au site des Résidences du Lavandou est gratuit. Vous êtes 
responsable de vous assurer que vous disposez des outils nécessaires (connexion 
Internet, appareil compatible) pour accéder et utiliser le site. 

● Compte utilisateur : Pour effectuer une réservation, vous devez créer un compte. 
Vous êtes responsable de la confidentialité de vos identifiants et de toutes les 
activités effectuées via votre compte. 

 

2. Réservations 

● Processus de réservation : Après avoir finalisé votre réservation, vous recevrez un 
e-mail de confirmation. Il est de votre responsabilité de vérifier tous les détails et de 
nous informer immédiatement de toute erreur. 

● Modifications et annulations : Les politiques concernant les modifications et 
annulations sont spécifiées dans votre confirmation de réservation et peuvent varier 
en fonction de votre réservation. Des frais d'annulation peuvent s'appliquer. 

● Paiements : 
○ 100% du montant total est dû au moment de la réservation. 
○ Le montant résiduel peut être réglé ultérieurement, si applicable. 

 

3. Tarifs 

● Prix : Tous les tarifs sont affichés en Euros (€) et incluent les taxes applicables sauf 
mention contraire. Les tarifs peuvent varier en fonction de la saison, de la demande 
ou des promotions en cours. 



● Offres et promotions : Des offres spéciales et des promotions peuvent être 
disponibles périodiquement et sont soumises à des conditions spécifiques précisées 
au moment de la réservation. 

 

4. Politiques des Résidences 

● Règles de la maison : Chaque invité doit respecter les règles de la résidence, qui 
seront fournies à l’arrivée. 

● Politique non-fumeur : Toutes les Résidences du Lavandou sont des 
établissements non-fumeurs. Toute violation de cette politique peut entraîner des 
frais de nettoyage supplémentaires. 

● Animaux : Les politiques concernant les animaux varient selon le logement réservé. 
Veuillez nous contacter pour confirmer avant la réservation. 

 

5. Politique d’annulation 

● Annulation 15 jours ou plus avant l’arrivée : 30% des montants prépayés sont 
remboursables. 

● Annulation à moins de 15 jours de l’arrivée : Aucun remboursement ne sera 
effectué (0%). 

 

6. Caution 

● Une caution remboursable de 42457 € est due en cas de dégâts causés au bien. 

 

7. Responsabilités 

● Exactitude des informations : Nous nous efforçons de fournir des informations 
précises et à jour sur notre site internet. Cependant, nous ne pouvons garantir 
l’exactitude ou l’exhaustivité des contenus. 

● Limitation de responsabilité : Les Résidences du Lavandou ne peuvent être 
tenues responsables des dommages directs ou indirects résultant de l’utilisation ou 
de l’impossibilité d’accéder à notre site internet. 

 

8. Propriété intellectuelle 

● Contenu du site : Tous les éléments présents sur le site des Résidences du 
Lavandou (textes, images, logos, etc.) sont protégés par les lois relatives à la 
propriété intellectuelle. Toute reproduction ou utilisation non autorisée est strictement 
interdite. 



 

9. Confidentialité 
Nous respectons votre vie privée et nous engageons à protéger vos informations 
personnelles. Pour plus de détails, veuillez consulter notre Politique de Confidentialité. 

 

10. Modifications des Conditions Générales 
Les Résidences du Lavandou se réservent le droit de modifier ces conditions générales à 
tout moment. Les changements prendront effet dès leur publication sur notre site internet. 

 

11. Loi applicable et juridiction 
Ces conditions générales sont régies par la loi française. Tout litige relatif à leur 
interprétation ou application sera résolu par les tribunaux compétents de Toulon. 

 

Contactez-nous : 
Pour toute question, veuillez nous contacter à : 

● E-mail : lesresidencesdulavandou@gmail.com 
● Site internet : https://www.residencesdulavandou.fr 

Merci de choisir les Résidences du Lavandou. Nous avons hâte de vous accueillir et de vous 
offrir un séjour inoubliable. 

 

 
 

https://www.residencesdulavandou.fr

